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I.Obiective generale

in virtutea Legii 90/2008 din 25.04.2008, cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei,
precum si a Legii nr.325 din 23.12.2013, privind evaluarea integritatii institutionale, Legii nr.82
din 25.05.2017 privind integritatea, Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii (CRRC) a
elaborat Politica Anticoruptie (PAC) care are ca obiectiv pentru promovarea principiilor _etice,
integritatea, transparenta si responsabilitatea asupra acfiunilor organizafiei.

1. Politica anticoruptie a Centrului Republican de Reabilitare (in continuare Centru) are
scopul primar de creare si dezvoltare a unui mediu institutional intern, care si
defavorizeze inhibarea coruptiei prin responsabilizarea intregului personal de a contribui
la crearea unui astfel de mediu prin sporirea gradului de constientizare a riscurilor §i a
consecintelor anticoruptie.
2. Totodats, politica anticoruptie are ca scop §i prezentarea unei claritati angajatilor
Centrului, ca este interzisa orice activitate ilegald, inclusiv frauda in beneficiul institutiei
obtinut ilegal sau imoral precum si oferirea unui mediu adecvat angajatilor si persoanelor
din exterior de a raporta/comunica problemele suspecte cu comportament fraudulos,
corupt, infractional si asigurarea ca toate activitatile frauduloase suspectate vor fi pe
deplin investigate.
3. Prezenta Politici de asemenea urmeazi si contribuie la consolidarea i amplificarea
activitatilor de control intern managerial, care si ajute la detectarea si prevenirea fraudei
si altor activitati ilegale desfisurate in detrimental intereselor financiare, patrimoniale si
de imagine ale instituiei.
Se considerd politici anticoruptie nationale si sectoriale care asigurd climatul de integritate
institutionald urmdtoarele:

a) angajarea §i promovarea agentilor publici in baza de merit i de integritate
profesionala;

b) regimul de incompatibilitati, restrictii in ierarhie si limitéri ale publicitatii;

¢) regimul declararii averilor si intereselor personale;

d) regimul conflictului de interese;

e) evitarea favoritismului;

f) regimul cadourilor;

g) denuntarea si tratarea influentelor necorespunzitoare;

h) denuntarea manifestarilor de coruptie si protectia avertizorilor de integritate;

i) neadmiterea manifestarilor de coruptie;

i) transparenta procesului decizional;

k) accesul la informatii de interes public;

1) gestionarea transparent si responsabild a patrimoniului institutiei a finanielor
rambursabile si nerambursabile;

m) etica si deontologia profesionald;

n) regimul de restrictii si limitéri in legatura cu incetarea mandatului, a raporturilor de
munci sau de serviciu si cu migrarea in sectorul privat a agentilor publici (pantuflajul).

II. Domeniul de aplicare

Politica anticoruptie vizeaza atét angajafii Centrului Republican de Reabilitare pentru
Copii, cét si voluntarii, donatorii si beneficiari.



Prezenta politicd se aplici asupra tuturor fraudelor sau suspiciunilor de fraudd, care
implica angajatii Centrului, inclusiv in raport cu alte entitéfi, operatori economici, gi/sau alte
pérti, cu relatii de naturd financiara si/sau non-financiara.

Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de frauda va fi efectuatd indiferent de
nivelul riscului implicat, pozitia/postul ocupat, sau relatia contrapértii cu instituia.

III. TERMENI SI DEFINITII

Abuz de putere sau abuz de serviciu — folosirea intentionatd de cétre o persoand a situatiei de
serviciu, in interes material ori in alte interese personale, care a cauzat daune intereselor
institutiei sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice ori juridice;

Acte conexe coruptiei — actiuni sivarsite in legdtura directd cu actele de coruptie: abuzul de
putere sau abuzul de serviciu; excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu; legalizarea
veniturilor obtinute din acte de coruptie; insusirea de bunuri; cauzarea de daune materiale prin
inseliciune sau prin abuz de incredere; distrugerea sau deteriorarea de bunuri; protectionismul;
falsul in acte; falsul in documente contabile;

Conflict de interese — conflictul dintre exercitarea atributiilor functiei detinute si interesele
personale ale persoanelor prevazute in art.3 din Legea nr.16-XVI din 15.02.2008, in calitatea lor
de persoane private cu privire la conflictul de interese, care ar putea influenta necorespunzator
indeplinirea obiectivi si impartialé a obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin potrivit legii;

Coruptie — fapta ilegala care afecteazd exercitarea normald a funciei si care constd fie in
folosirea de catre subiectul actelor de coruptie sau al faptelor de comportament coruptional a
functiei sale pentru solicitarea, primirea ori acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru
o altid persoand, a unor foloase materiale ori a unui avantaj necuvenit, fie in promisiunea,
oferirea sau acordarea ilegald a unor asemenea foloase ori avantaje necuvenite subiectilor actelor
de coruptie;

Delapidare — insusirea ilegald a bunurilor altei persoane sau ale statului, incredintate in
administrare pentru exercitarea atributiilor de serviciu;

Exces de putere sau depdsirea atributiilor de serviciu — savarsirea de catre o persoand a unor
actiuni care depasesc in mod vadit limitele drepturilor si atributiilor acordate prin lege, care au
cauzat prejudiciu intereselor institutiei sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice sau juridice;

Factor de risc — conditia sau imprejurarea particulard care influenteazd gradul de risc,
contribuind la aparifia unui anumit eveniment sau la producerea unei actiuni ori oferind
oportunitatea de obtinere a unor avantaje sub orice forma;

Factor de risc de fraudd — evenimente sau conditii care indica o stimulare ori o presiune de a
comite o frauda sau care oferd oportunitatea de a comite o frauda;

Falsul in documente contabile - intocmirea sau utilizarea unei facturi ori a oricdrui alt
document sau inscris contabil care confine informatii false, precum si omisiunea cu rea- vointa a
contabilizirii unei plati, sivarsite in scopul disimilarii sau tainuirii unor acte de coruptie;

Fraudd — act intentionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul conducerii, angajatilor
ori unor terte parti, caracterizat prin: manipularea, falsificarea sau modificarea inregistrérilor ori



documentelor; alocarea necorespunzitoare a activelor; eliminarea sau omiterea efectelor
tranzactiilor din inregistriri sau documente; inregistrarea de tranzactii fird substantd; aplicarea
gresitd a politicilor contabile, in scopul obtinerii de mijloace banesti, bunuri/valori sau servicii
ori al eschivarii de la efectuarea platilor, pentru asigurarea unui avantaj injust sau ilegal,
personal ori in afaceri;

Frauda internd - frauda comisa de angajatii Centrului sau entitatilor subordonate, cét si frauda
comisa de angajati care lucreazi impreuna cu complicii externi.

Frauda externd - frauda comisa de autorii externi.

Factori de aparitie a riscului de fraudd — evenimente sau conditii care implicd stimulente sau
presiuni financiare de a comite o frauda.

Infractiune — fapta (actiune sau inactiune) prejudiciabila, prevazuta de legea penald, savarsita cu
vinovitie si pasibila de pedeapsé penali;

Integritate institutionald - integritatea profesionald a tuturor colaboratorilor Cenrtrului cultivata,
controlati si consolidati de citre conducdtor, precum i toleranta zero la incidentele de
integritate admise de alte institutii;

Integritatea profesionald — capacitatea persoanei de a-si exercita obligatiile si atributiile legale si
profesionale in mod onest, ireprogabil, dind dovadd de o inalti {inutd morald si maxima
corectitudine, precum si de a-si exercita activitatea in mod impartial si independent, fara vreun
abuz, respectand interesul intitutiei, suprematia Constitutiei Republicii Moldova si a legii;

Neglijentd de serviciu — neandeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare de citre un angajat a
obligatiilor de serviciu ca rezultat al unei atitudini neglijente sau neconstiincioase fata de ele,
cauzind daune intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanelor
fizice ori juridice, indiferent de scop;

Triunghi_al fraudei — o combinatie din 3 elemente bine definite care genereazd producerea
fraudei. Acestea sant:

- Motivatiea sau presiunea — evenimente care au loc in cadrul entitifii sau in viafa unei
persoane. Sub presiunea de fraudd necesititile personale devin mai presus decat etica
profesionald si necesititile institutiei. Stimulentul, de reguld, apare dintr-o necesitate
financiara semnificativa sau dintr-o problema, de exemplu: necesitatea de bani, a unui bonus
sau pastrarea serviciului. De asemenea, ar putea fi dorinta de a ajunge intr-o pozifie mai
avansati in institutie sau de a atinge un standard mai inalt de viata:

- Oportunitatea — elementul asupra caruia persoana are in mod evident controlul. O activitate
nesupravegheatd corespunzitor va determina usor posibilitatea fraudei. Oportunitatea este
creatd de activitatile de control insuficiente (de exemplu: nu existd separarea atributiilor,
managementul prost si/sau beneficierea de functia ocupatd ori autoritatea de care dispune
pentru a neglija controalele)

- Constientizarea sau justificarea — este o decizie constientd a unei persoane de a-si plasa
necesitifile personale mai presus decit necesitatile altor persoane si/sau ale entitétii publice
si de a justifica decizia respectivd, in mare parte, pentru sine insusi. Constientizarea
consecintelor fraudei este caracterizatd la mod general de elementul de anormalitate (contrar
regulilor stabilite).



Sistemul de control intern — sistem organizat si implementat de management si intreg personalul,
menit si furnizeze o asigurare rezonabila cu privire la indeplinirea obiectivelor prin:

- eficienta si eficacitatea operatiunilor;
- conformitatea cu cadrul normativ si regulamentele aplicabile;
- siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;
- fiabilitatea, si guraﬁta si integritatea informatiei
IV. POLITICA SI CULTURA ANTICORUPTIE

Conducerea Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii promoveazi o politicd de
tolerantd zero in legiturd cu coruptia si mobilizeaza tot personalul si acfioneze, in permanentd,
onest, cu integritate si demnitate, sa protejeze toate resursele incredintate, sd nu facd abuz de
pozitia ocupata.

Politica si cultura anticoruptie este promovata de citre Conducerea Centrului republican
de reabilitare pentru copii, prin urmétoarele:

a. Investigarea internd a oricdror semnaldri de fraudd/suspiciune de fraudd anonime sau in alt
mod, daca acestea contin suficiente probe sau detalii privind frauda comisa sau presupusa;

b. luarea in considerare dacid au existat erori de supraveghere (control) si aplicarea mésurilor
disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a condifionat frauda;

c. intreprinderea mésurilor pentru recuperarea oricdror pierderi rezultate din frauda, inclusiv,
printr-o actiune civild, in cazul constatérii faptelor de frauda;

d. asigurarea transparentei politicii antifraud si anticoruptie, cu plasarea acesteia pe pagina Web
internd a Centrului Reublican de Reabilitare pentru copii, cu acces nerestrictionat pentru toti
utilizatorii;

e. raportarea imediati a cazurilor de fraudd/suspiciuni de frauda, in sensul prezentei politici,
Conducerii ministerului , utilizdnd tot spectrul de canale de comunicare.

V. CONCEPTUL SI EVALUAREA RISCURILOR DE FRAUDA SI DE CORUPTE

Angajatii Centrului Republican de Reabilitare pentru copii, trebuie sd evite situatii in care
interesele proprii sa intre in conflict cu functiile exercitate, fie cd conflictele sunt reale,
potentiale sau susceptibile sd apard. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare,
perturbarea activitatii institutiei precum si riscul de reputatie. Pentru a gestiona adecvat aceste
riscuri este importanta si necesard consolidarea continud a proceselor de activitate, procedurilor
aplicabile si sistemelor de control intern existente. La luarea oricérei decizii, fiecare angajat al
Centrului Republican de reabilitare pentru Copii, trebuie si {ind cont de posibilele riscuri
operationale si reputationale asociate activitatii respective.

Procesul de gestionare a riscurilor de fraudi si coruptie are drept scop de a permite
conducerii Centrului sd identifice elementul de nesigurantd privind atingerea obiectivelor
stabilite si riscul asociat acestuia, astfel incat s& aibd oportunitatea de a spori capacitatea de a
adauga valoare, de a oferi servicii eficiente si eficace.



Gestionarea riscurilor de fraudi si coruptie implica 3 actiuni:

- Identificarea riscurilor aferente obiectivelor la nivel de institutie/ entitate(sectie) si la
nivel de activitai;

- Evaluarea riscurilor prin estimarea semnificatiei si probabilitatii producerii acestora;

- Stabilirea méasurilor care urmeaza a fi intreprinse.

DETECTAREA, INVESTIGAREA SI RAPORTAREA FRAUDELOR/
SUSPICIUNILOR DE FRAUDA

Detectarea fraudelor se realizeaza prin receptionarea informatiei din diferite surse, cum
ar fi: ladita postald, audienta, scrisori, posta electronica, controale, inspectii etc.

Toate sursele de informare trebuie si fie accesibile atit pentru angajatii Centrului cét si de
persoanele din exterior care au motive sa sesizeze suspiciuni de frauda.

Orice fraudi care este detectatd sau suspectatd trebuie si fie raportatd imediat Conducerii
Centrului Republican de Reabilitare pentru copii. in cazul in care vor exista argumente
temeinice, conducerea va dispune initierea procesului de investigare a fraudei;

in vederea initierii procesului de investigare, se instituie un grup de investigare a fraudei.
Componenta nominald a grupului de lucru pentru investigafii si limitele de imputernicire se
stabilesc prin Ordinul directorului.

fn scopul aplicarii eficiente a politicii §i facilitdrii procesului de investigare, personalul Centrului
Republican de Reabilitare pentru copii, este incurajat si semnaleze coruptiea/suspiciuni de
frauda, dacé dispun de astfel de informatii. Mesajele— semnal cu privire la coruptie/suspiciuni de
frauda vor fi transmise prin cutia postald disponibile la etajul I si etajul III aol Centrului
Republican de Reabilitare pentru Copii.

Periodicitatea si modul de accesare a informatiei de semnalare a coruptiei/suspiciunilor de
frauda, colectati in cutia postald a Centrului, vor fi stabilite in mod de lucru de citre
Vicedirector medical.

Angajatul ce a semnalat un act de coruptie/suspiciune de fraudd este in drept sd ramana anonim.
Important este ca informatia raportati sa fie exactd, cu referinte detaliate cum ar fi: persoana(ele)
implicati(e); actul de coruptie/suspiciunea de frauda comisd/posibili de a fi comisd,
locul/timpul, alte informatii utile.

Rezultatele investigatiei vor fi raportate Conducerii Centrului Republican de Reabilitare pentru
Copii de citre Pregedintele grupului de lucru de investigafie printr-un raport semnat de cétre toti
membrii. Deciziile cu privire la aplicarea corespunzitoare a legislatiei in vigoare sau sesizarea
organelor de urmirire penald vor fi luate de cétre conducerea Centrului Republican de
Reabilitare pentru copii.



CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea informatiei aferentd actelor de coruptie raportate este importantd pentru a evita
deteriorarea reputatiei persoanelor suspectate, dar ulterior gésite nevinovate. Toate informatiile
primite/cunoscute cu privire la actul de coruptie/suspiciuni de fraudd vor fi tratate in mod
confidential. Rezultatele investigatiei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele ce nu
dispun de competenta respectivd si se vor divulga sau discuta cu persoane relevante, doar la
decizia conducerii.

RESPONSABILITATI

Conducerea este responsabild de stabilirea si mentinerea unui sistem de management financiar si
control eficient, pentru asigurarea conformitétii cu legislatia §i reglementérile in baza cérora sa
previna frauda/coruptia.



