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I.Obicctive generale

in virtutea Legli9012008 din 25.04.2005, cu privire la prevenirea qi combaterea coruptiei,

precum gi a Legii nr.325 din23.12.2013, privind evaluarea integritalii institulionale, Legii nr.82

dn 25.05.2017 privind integritate4 Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii (CRRC) a

elaborat Politica Anticoruptie (PAC) care are ca obiectiv pentru promovarea principiilor-elig

integritatea, transparenla fi responsabilitatea ssupra acliunilor organizalieL

1. Politica anticoruplie a Centrului Republican de Reabilitare (in continuare Centru) are

scopul primar de creare gi dezvoltare a unui mediu institutional intem, care sd

defavoizeze inhibarea corupfiei prin responsabilizarea intregului personal de a contribui

la crearea unui astfel de mediu prin sporirea gradului de congtientizare a riscurilor 9i a

consecinlelor anticoruPfie.

2. Totodatil, politica anticorupfie are ca scop qi prezentarea unei claritifi angajalilor

Centrului, c6 este interzisI orice activitate ilegal6, inclusiv fraud6 in beneficiul instituliei

obtinut ilegal sau imoral precum gi oferirea unui mediu adecvat angajatilor qi persoanelor

din exterior de a raporta/comunica problemele suspecte cu comportament fraudulos,

corupt, infractional qi asigurarea cE toate activititile frauduloase suspectate vor fi pe

deplin investigate.

3. Prezenta Politicd de asemenea urmeazd sd contribuie la consolidarea qi amplificarea

activitiililor de control intem managerial, care sd ajute la detectarea qi prevenirea fraudei

qi altor activitali ilegale desfbs,urate in detrimental intereselor financiare, patrimoniale qi

de imagine ale institufiei.

Se considerd politici anticoruotie nationale si sectoriale care asigurd climatul de integritate

instit ut ional d urmdt o sr e le :

a) angajarea qi promovmea agenlilor publici in baz6 de merit gi de integritate

profesional6;
b) regimul de incompatibilitili, restrictii in ierarhie pi limitiiri ale publicitdfii;

c) regimul declardrii averilor gi intereselor personale;

d) regimul conflictului de interese;

e) evitarea favoritismului;
f1regimul cadourilor;
g) denunlarea gi tratarea influentelor necorespunzdtoare;

h) denunlarea manifest6rilor de coruptie gi proteclia avertizorilor de integritate;

i) neadmiterea manifestirilor de coruptie;
j ) transparenta procesului decizional;
k) accesul la infonnatii de interes public;
l) gestionarea transparentd gi responsabilE a patrimoniului institutiei a finanlelor

rambursabile gi nerambursabile;
m) etica gi deontologia profesionalb;
n) regimul de restriclii gi limit6ri in legdtur6 cu incetarea mandahrlui, a raporturilor de

muncd sau de serviciu qi cu migrarea in sectorul privat a agentilor publici (pantuflajul).

n. Domeniul de aplicare

Politica anticoruptie viz,eazd atdt angajalii Centrului Republican de Reabilitare pentru

Copii, cdt qi voluntarii, donatorii qi beneficiari.



Prezenta politic6 se aplicE asupra tuturor fraudelor sau suspiciunilor de fraudE" care

implic6 angajalir Centrului, inclusiv in raport cu alte entit6fi, operatori economici, gi/sau alte

p64i, cu relafii de naturd financiar6 qi/sau non-financiari.

Activitatea de investigare a fraudei/suspiciunii de fraudi va fi efectuatd indiferent de

nivelul riscului implicat, pozilia/postul ocupat, sau relatia contrapdrfii cu institutia.

rrr. TERMENI $r DEFINITII

Abuz de putere sau abuz de serviciu- folosirea intenfionati de cdtre o persoan[ a situaliei de

serviciu, in interes material ori in alte interese personale, care a catzat daune intereselor

institufiei sau drepturilor Ei intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice ori juridice;

Acte conexe corup{iei - acfiuni s6vdrgite in legdtur6 directd cu aotele de conrp}ie: abuzul de

putere sau abuzul de serviciu; excesul de putere sau depd.girea atribuliilor de serviciu; legalizarea

veniturilor obfinute din acte de corupfie; insuqirea de bunuri; cavzarea de daune materiale prin

inqel6ciune sau prin abtz de incredere; distrugerea sau deteriorarea de bunuri; protecfionismul;

falsul in acte; falsul in documente contabile;

Conflict de interese - conflictul dintre exercitarea atribufiilor funcfiei detinute qi interesele

personale ale persoanelor previzute in art.3 din Legea nr.16-XVI din 15.02.2008, in calitatea lor

de persoane private cu privire la conflictul de interese, care ar putea influenfa necorespunzdtor

indeplinirea obiectivE qi imparlial6 a obligaliilor Ei responsabilitdfilor ce le revin potrivit legii;

Coruptie fapt6 ilegal[ care afecteazd exercitarea normal[ a funcliei qi care constE fie in

folosirea de c6tre subiectul actelor de coruptie sau al faptelor de comportament coruplional a

functiei sale pentru solicitare4 primirea oti acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru

o aItA persoand" a unor foloase materiale ori a unui avantaj necuvenit, fre in promisiune4

oferirea sau acordarea ilegali a unor asemenea foloase ori avantaje necuvenite subieclilor actelor

de corupfie;

Delapidare - insuqirea ilegald a bunurilor altei persoane sau ale stahrlui, incredinfate in

administrare pentru exercitarea atributiilor de serviciu;

Exces de putere sau depdrirea atributiilor de serviciu - sivdrqirea de c6tre o persoan6 a unor

acliuni care deplqesc in mod vidit limitele drepturilor qi atributiilor acordate prin lege, caxe au

cavzat prejudiciu intereselor institufiei sau drepturilor qi intereselor ocrotite de lege ale

persoanelor fizice sau juridice;

Factor de ris.c condilia sau imprejluarea particulard care influenleazd gadul de risc,

contribuind la aparilia unui anumit eveniment sau la producerea unei acliuni ori oferind

oporhuritatea de oblinere a unor avantaje sub orice form6;

Factor de risc de -fraudi - evenimente sau condilii care indicd o stimulare ori o presiune de a

comite o fraud6 sau care oferd oportunitatea de a comite o fraudd;

Falsul tn documente contabile - intocmirea sau utilizarea unei facturi ori a oric6rui alt

document sau inscris contabil care con{ine informalii false, precum gi omisiunea cu rea- voinld a

contabilizdrii unei p16fi, sdv6rqite in scopul disimildrii sau tiinuirii unor acte de coruptie;

Fraudd - act intenlionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul conducerii, angajalilor

ori unor terfe p6rfi, cancteizatprin: manipularea, falsificarea sau modificarea inregistrdrilor ori



documentelor; alocarea necorespunzdtoate a activelor; eliminarea sau omiterea efectelor

tranzacliilor din inregistr[ri sau documente; inregistrarea de traruaclii ftre substanf6; aplicarea

gregitd a politicilor contabile, in scopul oblinerii de mijloace binegti, bunuri/valori sau servicii

ori al eschivarii de la efectuarea pldlilor, pentru asigurarea unui avantaj injust sau ilegal,

personal ori in afaceri;

Frauda internd - frauda comisd de angajalii Centnrlui sau entitil{ilor subordonatg c6t qi frauda

comisd de angajati care lucreaz[ impreund cu complicii extemi.

Frauda externd - frauda comis6 de autorii externi.

Foctori de aparitie ariscului de.fraudd - evenimente sau condilii care implicd stimulente sau

presiuni financiare de a comite o fraudI.

Infracliune - fapth(ac{iune sau inactiune) prejudiciabila, previzut6 de legea penal6, s6v6rgit6 cu

vinov6tie qi pasibilS de pedeapsdpenald;

Integritate instiwionald - integritatea profesionalE a tuturor colaboratorilor Cenrtrului cultivat5,

controlatii gi consolidatii de cltre conduc6tor, precum gi toleranla zero Ia incidentele de

integritate admise de alte institttfii;

Intesritatea profesionald- capacitatea persoanei de a-qi exercita obligaliile gi atribuliile legale qi

profesionale in mod onest, ireprogabil, ddnd dovadd de o inalt6 tinutii moral5 gi ma,xim6

corectitudine, precum qi de a-gi exercita activitatea in mod imparfial gi independent, ftrE weun

abuz, respect6nd interesul intituliei, supremalia Constituliei Republicii Moldova gi a legii;

Neqlijenld de serviciu - neAndeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare de c[he un angajat a

obligaliilor de serviciu ca rezultat al unei atitudini neglijente sau neconqtiincioase fa!5 de'ele,

cauz6nd daune intereselor publice sau drepturilor ;i intereselor ocrotite de lege ale persoanelor

fizice ori juridice, indiferent de scop;

Triunghi al fraudei - o combinalie din 3 elemente bine definite care genereazb producerea

fraudei. Acestea sdnt:

- Motivaliea sau presiunea : evenimente care au loc in cadrul entitSlii sau in viala unei

persoane. Sub presiunea de fraudd necesitElile personale devin mai presus dec0t etica

profesionala gi necesitiilile instituliei. Stimulentul, de regu16, aparc dintr-o necesitate

financiard semnificativ6 sau dintr-o problemS, de exemplu: necesitatea de bani, a unui bonus

sau pastrarea serviciului. De asemenea, ar putea fi dorinla de a ajunge intr-o pozilie mai

avansat6 in institulie sau de a atinge un standard mai inalt de viat6;

- Oportunitatea - elementul asupra clruia persoana are in mod evident controlul. O activitate

nesupravegheatd corespunzitor va determina ugor posibilitatea fraudei. Oporhrnitatea este

creatd de activitiitile de control insuficiente (de exemplu: nu exist5 separarea atributiilor,

managementul prost qilsau beneficierea de func{ia ocupati ori autoritatea de care dispune

pentru a negtija controalele)

- Conqtientiz-area sau justificarea - este o decizie conqtientd a unei persoane de a-qi plasa

necesitdlile personale mai presus decit necesit6tile altor persoane qilsau ale entit6lii publice

qi de a justifica decizia respectivd, in mare poxto, pentru sine insuqi. Congtientizarea

consecintelor fraudei este caracteizatL la mod general de elementul de anormalitate (contrar

regulilor stabilite).



Sistemul de control intern - sistem orgarizat qi implementat de management qi intreg personalul,

menit s6fiimizrlze o asigtrare rezonabild cu privire la indeplinirea obiectivelor prin:

- eficienfa qi eficacitatea opera{iunilor;

- conformitatea cu cadrul normativ qi regulamentele aplicabile;

- siguranfa qi optimizarea activelor gi pasivelor;

- fiabilitate4 siguranfa qi integritatea informaliei

IV. POLITICA $I CULTURA ANTICORUPTIE

Conducerea Centnrlui Republican de Reabilitare pentru Copii promov.eazi o politicd de

toleran{5 zero in legdturd cu coruptia gi mobilizeazdtot personalul sd aclioneze, in permanen!6,

onest, cu integritate gi demnitate, sd protej eze toate resursele incredinlate, sI nu fac6 abuz de

pozilraocupat6.

Politica qi cultura anticorupfie este promovat6 de cdtre Conducerea Centrului republican

de reabilitare pentru copii, prin urmitoarele:

a. Investigarea intern6 a oric6ror semnalSri de fraudE/suspiciune de fraudd anonime sau in alt

mod, dac6 acestea contin suficiente probe sau detalii privind frauda comisi sau presupusS;

b. luarea in considerare dac6 au existat erori de supraveghere (control) qi aplicarea mlsurilor
disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a condifionat frauda;

c. intreprinderea mdsurilor pentru recuperarea orictrror pierderi rez,ultate din fraudE, inclusiv,

printr-o actiune civilS, in cazul constatirii faptelor de fraudd;

d. asigurarea hansparentei politicii antifraud qi anticorupfie, cu plasarea acesteia pe pagina Web

internl a Centrului Reublican de Reabilitare pentru copii, cu acces nerestricfionat pentru tofi
utilizatorii;

e. raportarea imediatd a cazurilor de fraudI/suspiciuni de fraudi, in sensul prezentei politici,
Conducerii ministerului , utiliz6nd tot spectrul de canale de comunicarc.

V. CONCEPTUL $I EVALUAREA RISCURILOR DE FRAUDA $I DE CORUPTE

Angajatii Centrului Republican de Reabilitare pentru copii, trebuie si evite situatii in care

interesele proprii sd intre in conflict cu funcliile exercitate, fte cE conflictele sunt reale,

potentiale sau susceptibile sd apard. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiarg
perturbarea activitilii instituliei precum gi riscul de reputalie. Pentru a gestiona adecvat aceste

riscuri este importantd gi necesard consolidarea continud a proceselor de activitate, procedurilor

aplicabile gi sistemelor de control intern existente. La luarea oricirei decizTi, fiecare angajat aI

Centrului Republican de reabilitare pentru Copii, trebuie sE tind cont de posibilele riscuri
opera{ionale gi reputa}ionale asociate activitiilii respective.

Procesul de gestionare a riscurilor de ftaudd qi corupfie are drept scop de a permite

conducerii Centrului sE identifice elementul de nesiguranlA privind atingerea obiectivelor

stabilite qi riscul asociat acestui4 astfel inc6t sd aibi oportunitatea de a spori capacitatea de a

adiuga valoare, de a oferi servicii eficiente qi eficace.



Gestionarea riscurilor de fraudi qi corup{ie implicl3 acfiuni:

- Identificarea riscurilor aferente obiectivelor la nivel de institulie/ entitate(seclie) qi la

nivel de activit5li;

- Evaluarea riscurilor prin estimarea semnificaliei qi probabilitiilii producerii acestora;

- Stabilirea m6surilor care urmeazd a fi intreprinse'

DETECTAREA, INVESTIGAREA $I RAPORTAREA FRAUDELORI

SUSPrcIUNILOR. DE FRAUDA

Detectarea fraudelor se rcalizeaz6 prin recepJionarea informafiei din diferite surse' cum

ar fi: lidila po$tala, audienfd, scrisorio po$ta electronicE" controale, inspecfii etc.

Toate sursele de informare trebuie si fie accesibile atit pentru angajalii Centrului cdt qi de

persoanele din exterior care au motive sI sesizeze suspiciuni de fraudE-

Orice fraud6 care este detectatii sau suspectat6 trebuie sd fie nportatd" imediat Conducerii

Centrului Republican de Reabilitare pentru copii. in cazul in care vor exista argumente

temeinice, conducerea va dispune inilierea procesului de investigare a fraudei;

ln vederea inilierii procesului de investigare, se instituie un grup de investigare a fraudei.

Componen{a norninal6 a gnrpului de lucm pentru investiga{ii gi limitele de imputernicfue se

stabilesc prin Ordinul directorului.

in scopul aplicdrii eficiente a politicii qi facilitiirii procesului de investigare, personalul Centrului

Republican de Reabilitare pentru copii, este incurajat sd semnaleze corupfiea/suspiciuni de

fraudi, dacd dispun de astfel de informatii. Mesajele- semnal cu privire la corup{ielsuspiciuni de

fraud6 vor fi transmise prin cutia poqtal6 disponibile la etajul I qi etajul III aol Centrului

Republican de Reabilitare pentru Copii.

periodicitatea gi'modul de accesare a informafiei de ssmnalare a corupfiei/suspici'rnilor de

fraud6, colectatii in cutia poqtala a Centrului, vor fi stabilite in mod de lucru de c6tre

Vicedirector medical.

Angajatul ce a semnalat un act de corup{ielsuspiciune de fraud6 este in drept si remene anonim.

Important este ca informatia nportathsi fie exact5" cu referinle detaliate cum ar fi: persoana(ele)

implicat6(e); actul de corupfie/suspiciunea de fraudd comisS/posibild de a fi comis6"

locuVtimpul, alte infonnafii utile.

Rezultatele investigaliei vor fi raportate Conducerii Centrului Republican de Reabilitare pentru

Copii de c6tre preqedintele grupului de lucru de investigafie printr-un raport semnat de cdtre tofi

membrii. Deciziile cu privire la aplicarea corespunzdtoare a legislatiei in vigoare sau sesizarea

organelor de urmarire penali vor fi luate de cdtre conducerea Centrului Republican de

Reabilitare pentru copii.



CONFIDENTIALITATE

Confidentialitateainformatiei aferenti actelor de corup{ie raportate este importanttl pentru a evita

deteriorarea reputatiei persoanelor suspectate, dar ulterior gdsite nevinovate. Toate informatiile
primite/cunoscute cu privire la aptul de corup{ielsuspiciuni de fraudd vor fi Eatate in mod

confidential. Rezultatele investigafiei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele -ce nu

dispuo de competenla rcspectivd qi se vor divulga sau discuta cu persoane relevante, doar la

decizia conducerii.

RESPONSABILITATI

Conducerea este responsabili de stabilirea qi menfinerea wrui sistem de managernent firmnciar gi

control eficient, pentru asigurarea conformitillii cu legis'latia gi reglementirileinbaza c6rora si
previnb fraudalcorup{ia.


