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POLITICA PRIVIND PREVENIREA SI ELIMINAREA DISCRIMINARII SI
ASIGURAREA EGALITATII
Aceastd politicd reflectd viziunea si angajamentul Centrului Republican de Reabilitare pentru
Copii, in continuare CRRC, a membrilor si angajatilor ei privind abordarea bazata pe drepturile
omului, tratament egal si nediscriminatoriu atat fata de beneficiarii centrului, cat si in relatiile in
interiorul institutiei. Principiile formulate si agreate in aceasta politicd se bazeaza pe concepte si
jurisprudentd dezvoltate in contexte legale internationale si nationale, fiind elaborati cu scopul
de a asista efortul in aplicarea unor modele comportamentale bazate pe respectarea drepturilor

omului si asigurarea egalitatii la locul de munca, de tratamen si recuperare.

Centrul Republican de Reabilitare pentru copii, in activitatea sa si in relatiile inter-umane tinde
sd asigure:

- respectarea demnitatii umane, a drepturilor si libertatilor omului;

- constientizarea i respectarea diversititii umane;

- promovarea persoanelor in conditii de egalitate cu ceilalti la orice aspect;

- tratamentul egal si nediscriminatoriu in exercitarea drepturilor recunoscute de lege;

- contributia la protectie si beneficiu egal in fata legii.

I.  NOTIUNI PRINCIPALE
Notiunile utilizate in cadrul prezentului document de politic interna au urmitoarea semnificatie:

persoana social vulnerabild - persoand socialmente vulnerabild, copil sau adult, aflatd in
situatii care impiedica activitatea normald a acesteia din punct de vedere economic, educativ,
social, etc.;

copil — persoana fizicd, care nu a atins varsta de 18 ani;

persoand cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale,
deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si
eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane;

dizabilitate — termen generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate si restrictii de
participare, care denoté aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care are o problema de
sanatate) si factorii contextuali in care se regdseste (factorii de mediu si cei personali);

discriminare — orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertiti a
persoanei sau a unui grup de persoane, precum i susfinerea comportamentului discriminatoriu
bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii presupuse.

Discriminarea se manifestd prin mai multe forme, cum ar fi: discriminare directa,

discriminare indirecta, instigare la discriminare, harfuire, victimizare si altele.



discriminarea directd se produce atunci cind dintr-un motiv legat de unul sau mai

multe dintre criteriile interzise o persoana sau un grup de persoane sunt tratate mai putin
favorabil decéat o altd persoand sau grup de persoane, sunt, au fost, sau ar fi tratate intr-o
situatie comparabild; sau cand dintr-un motiv legat de unul sau mai multe dintre criteriile
interzise o persoand sau un grup de persoane sunt supuse unui prejudiciu. Discriminarea
directa poate fi permisa doar in situatii exceptionale, cand poate fi justificatd in raport cu
nigte criterii strict definite;

discriminarea_indirectd apare atunci cand o prevedere, criteriu sau practica ar plasa

persoanele ce posedd un statut sau o caracteristicd asociate cu unul sau mai multe dintre
criteriile interzise intr-un dezavantaj specific comparativ cu alte persoane, cu exceptia
situatiei in care acea prevedere, criteriu sau practici poate fi justificatd de un scop
legitim, iar mijloacele de a atinge acel scop sunt adecvate si necesare;
instigare la_discriminare reprezinti orice comportament prin care o persoand aplica
presiuni sau afiseaza o conduita intentionata in scopul discrimindrii unei terte persoane pe
baza criteriilor
hartuire, ca forma a discriminarii, reprezinti orice comportament nedorit care conduce
la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand drept
scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane pe baza criteriilor de discriminare;
victimizare, ca forma a discrimindrii, reprezinta orice actiune sau inactiune soldati cu
consecinfe adverse ca urmare a depunerii unei plingeri sau inaintdrii unei actiuni in
instanta de judecatd in scopul apéararii impotriva discrimindrii sau in scopul furnizirii
unor informatii, inclusiv a unor marturii, care se refera la plangerea sau actiunea inaintati
de cétre o alta persoana;
violentd (abuz) - este o incdlcare a drepturilor omului de catre o altd persoand sau persoane.
Violenta poate consta dintr-un singur act sau acte repetate. Poate fi fizica, verbal sau psihica.
Violenta este, de asemenea, constrangerea persoanelor social vulnerabile la tranzactii financiare
si / sau contacte sexuale, contrar vointei lor. Violenta poate apdrea in orice relatie si poate duce
la deteriorarea sau exploatarea semnificativd a persoanei care a fost supusad acesteia. Abuzul
include §i exploatarea comerciala (de exemplu, munca copilului).
conflict de interese - conflictul dintre exercitarea atribugiilor functiei detinute si interesele
personale ale acestora, in calitatea lor de persoane private, care ar putea influenta
necorespunzator indeplinirea obiectiva i impartiala a obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin
conform functiei.
interes privat - interes, material sau nematerial, al subiectilor declararii care rezultd din
necesitafile sau intentiile personale ale acestora, din activititi care altfel pot fi legitime in calitate

de persoand privatd, din relatiile lor cu persoane apropiate sau persoane juridice, indiferent de



tipul de proprietate, din relatiile sau afiliatiile personale cu partide politice, cu organizatii
necomerciale §i cu organizafii internaionale, precum si care rezultid din preferinjele sau
angajamentele acestora.

II. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE
Centrul, in activitatea sa, a angajatilor, voluntarilor si altor persoane implicate in activitatea

institutiei respecta urmatoarele principii:

2.1. Dreptul la egalitate
Dreptul la egalitate este dreptul tuturor fiintelor umane de e a fi egale in demnitate, de a fi tratate
cu respect si consideratie $i de a participa in conditii de egalitate cu ceilalti la orice aspect al
vietii economice, sociale sau civile. Toate fiinjele umane sunt egale in fata legii §i au dreptul la

protectie si beneficiu egale in fata legii.

2.2. Tratamentul egal
Tratamentul egal. ca un aspect al egalitdtii, nu este echivalent tratamentului identic. Pentru a
realiza egalitatea deplind si efectivd este necesar ca oamenii s fie tratati in mod diferit in functie
de circumstantele lor diferite, sa fie afirmata valoarea lor egala si sa fie sporite capacitatile lor de
a participa in societate ca egali.

2.3. Actiunea pozitivi
Pentru a fi eficace, dreptul la egalitate necesita actiune pozitivd. Actiunea pozitiva, ce include o
arie de masuri legislative, administrative si de politici pentru a depasi dezavantajele din trecut si
pentru a accelera progresul spre egalitate al unor grupuri specifice, este un element necesar in
cadrul dreptului la egalitate.

2.4. Dreptul de a nu fi discriminat
(1) Dreptul de a nu fi discriminat este un drept de sine statitor, fundamental, subsumat dreptului
la egalitate.
(2) Discriminarea este interzisd acolo unde aceasta are loc pe criterii de rasd, culoare, etnie,
origine, sex, sarcind, maternitate, statut civil, familial sau profesional, limba, religie sau credint,
opinie politicd sau de alt gen, origine la nastere, nationald sau sociald, nationalitate, statut
economic, asociere cu o minoritate nafionald, orientare sexuald, identitate de gen, varsta,
dizabilitate, stare de sanatate, predispozifie geneticd sau de altd naturd spre boald sau o
combinatie a oricarora dintre aceste criterii, sau in baza unor caracteristici asociate cu oricare
dintre aceste criterii.
(3) Discriminarea in baza oricdrui alt criteriu trebuie interzisd acolo unde o astfel de
discriminare:
(1) cauzeaza sau perpetueaza un dezavantaj sistematic;

(ii) compromite demnitatea umana; sau



(iii) afecteaza in mod negativ exercitarea egald a drepturilor si libertafilor unei persoane intr-o
manier serioasd, comparabild cu discriminarea pe criteriile interzise enumerate mai sus.
(4) Discriminarea este de asemenea interzisa cand se produce pe criteriul asocierii unei persoane
cu alte persoane carora li se aplicd unul dintre criteriile interzise sau perceptia. corectid sau nu,
despre o persoand ca avand o caracteristicd asociatd cu un criteriu interzis (discriminare prin
asociere).

2.5. Acomodarea rezonabili
(1) Pentru a realiza egalitatea deplind si efectivd, in unele cazuri este necesar de a asigura
masurile de acomodare rezonabild, care reprezintd orice modificare sau adaptare necesard si
adecvatd, intr-un caz particular, care nu impune o sarcind disproporfionatd sau nejustificata
atunci cind este nevoie pentru a asigura unei persoane, exercitarea drepturilor si libertatilor
fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti.
(2) Refuzul de creare a conditiilor favorabile si de acomodare rezonabild, care conduc la
imposibilitatea sau complicarea recunoasterii, indeplinirii sau folosirii in conditiile de egalitate
drepturilor civile, politice, economice, sociale sau culturale, constituie discriminare si este
interzisa de lege.

2.6. Discriminarea si violenta
Orice act de violenta sau incitare la violenta care este motivat in totalitate sau in parte de faptul
cd victima are o caracteristicd sau statut asociate cu un criteriu interzis constituie o serioasi
negare a dreptului la egalitate. O astfel de motivatie trebuie tratatd ca un factor agravant in

comiterea de infractiuni de violenta si de incitare la violenta.

III. ANGAJAMENTELE CENTRUL REPUBLICAN DE REABILITARE PENTRU
COPII PRIVIND EGALITATEA SI NEDISCRIMINAREA

Pentru implementarea principiilor enuntate mai sus, Centrul isi asuma urmatoarele angajamente:

3.1. Centrul recunoaste dreptul inalienabil al tuturor oamenilor de a trai fara discriminare,
violentd si exploatare. Centrul se angajeaza sa respecte, sd promoveze §i sa contribuie
la realizarea dreptului la egalitate pentru toate persoanele, atét in relatiile externe, cat si
in interiorul echipei.

3.2. Centrul este responsabil pentru punerea in aplicare a tuturor masurilor rezonabile
pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si crearea unei culturi organizationale si a
unui mediu de lucru in care toate persoanele, in special copiii, tinerii si adultii social
vulnerabili si persoanele cu dizabilitati sd fie protejati de discriminare, violentd si
exploatare.

3.3. Centrul sustine eforturile comune ale angajatilor, voluntarilor si vizitatorilor pentru a

crea si dezvolta o astfel de culturd organizationala.



3.4.Centrul isi asuma obligatia de a rdspunde in mod corespunzitor, inclusiv prin sesizarea
organelor competente, la orice mesaje sau suspiciuni de acte de discriminare, violenta
sau exploatare de catre angajatii institutiei, membri ai Consiliului de administratie,
voluntari sau reprezentanti ai organizatiilor partenere ale Centrului Republican de
Reabilitare pentru Copii.

3.5. Centrul se angajeaza sd intreprindd masuri si si desfasoare activitati care contribuie la
sensibilizarea opiniei publice privind necesitatea respectarii dreptului la egalitate si

neadmiterea actelor de discriminare, violenta si exploatare.

IV. PROTOCOALELE CENTRUL REPUBLICAN DE REABILITARE PENTRU
COPII PRIVIND EGALITATEA SI NEDISCRIMINAREA
Centrul, in activitatea sa, a membrilor, angajatilor, voluntarilor si altor persoane implicate in
activitatea institufiei tinde sa asigure respectarea urmatoarelor protocoale:

4.1. Respectarea demnitatii umane, a drepturilor si libertatilor tuturor fiintelor umane

4.2. Respectarea dreptului fiecérei persoane la viata privata;

4.3. Oferirea unor bune exemple de comportament, care si corespunda adevaratei viziuni §i
misiuni ai Centrului Republican de Reabilitare pentru copii;

4.4. Demonstrarea intelegerii in abordarea problemelor sensibile, inclusiv diferentele
culturale si diversitatea umana;

4.5. Comportarea in modul in care actiunile intreprinse si nu fie interpretate gresit sau s
nu prejudicieze demnitatea persoanei §i ca sunt intotdeauna acceptabile pentru o relatie
bazatd pe incredere;

4.6. Luarea de masuri corespunzitoare la orice mesaje sau suspiciuni de acte de
discriminare, violentd sau exploatare comise de citre angajatii institutiei, voluntari sau

reprezentanti ai organizatiilor partenere.

V. NORMELE COMPORTAMENTALE
Toti angajatii Centrului, voluntarii si beneficiarii institutiei trebuie si respecte urmdtoarele

norme comportamentale:

5.1. Sa nu admiti un comportament ofensiv/abuziv;

5.2. Sa nu aiba contact fizic sau verbal inadecvat cu ceilalti;

5.3. Sa nu admitd abordarea bazatid pe stereotipuri, si nu tragd concluzii premature si s nu faci
presupuneri despre altii fara a verifica faptele;

5.4. Sa nu facd observatii sau actiuni sugestive, chiar si in gluma;

5.5. Sa nu pund pe sine si pe altii in mod intentionat intr-o situatie compromitétoare;



5.6. Sa demonstreze respectul pentru toate drepturile omului i sa contesteze faptele de discriminare;

5.7. Sa trateze orice persoand cu demnitate si respect si sd-si creeze un mediu care impiedicd abuzul
sau neglijarea fizica, sexuala sau emotionald;

5.8. Sa ia masuri pozitive §i, in caz de necesitate, masuri de acomodare rezonabila, pentru a reduce

riscul de daune pentru persoanele vulnerabile;

5.9. Si ia masurile necesare pentru a asigura ca demnitatea beneficiarilor pentru angajati, voluntari si
vizitatori ai Centrului, este o valoare primordiala in activitatea institutiei;

5.10. Sé lucreze activ pentru a elimina discriminarea in cadrul institutiei.

V1. EDUCATIE SI INSTRUIRE
Centrul Republican de Reabilitare pentru Copii se obligd sa aduca prezentul document de
politicd internd angajatilor, voluntarilor si beneficiarilor organizatiei si se angajeazd si ofere
sprijinul necesar personalului pentru a intelege corect prevederile din acest document. In acest scop
Centrul numeste unul dintre angajatii sai in calitate de persoana responsabild pentru monitorizarea

implementarii ei.

VILEVIDENTA, ABORDAREA SI RAPORTAREA CAZURILOR DE
DISCRIMINARE, VIOLENTA (ABUZ) SI EXPLOATARE

7.1.  Orice mesaj sau suspiciune privind comiterea de catre angajatii, voluntarii a Centrului
a unor acte de discriminare, violentd sau exploatare urmeaza a fi prezentatd citre institutie spre
examinare. Angajatii, beneficiarii ai Centrului sunt obligati si denunte cazurile de discriminare,
violenta sau exploatare comise de cétre alti angajati sau voluntari.

7.2.  Denuntarea cazurilor de discriminare, violentd sau exploatare se efectueazi printr-o
plangere verbala sau scrisa

7.3.  Plingerea verbald urmeaza a fi inregistratd de citre persoana responsabild pentru
monitorizarea implementérii politicii de egalitate in registrul de evidentd a corespondentei de
intrare, iar confinutul plangerii urmeazd si fie fixat intr-un document scris, care si cuprinda
urmatoarele date: numele, prenumele persoanei care a depus pliangerea; adresa, numarul de telefon;
descrierea faptelor cu indicarea timpului producerii acestora; indicarea unor eventuale probe pe care
se bazeaza plangerea. In cazul existentei unor probe, acestea urmeaza si fie anexate la plangere.

7.4.  Atét plangerile scrise, cit si cele verbale urmeazi s contina in mod obligatoriu datele
privind persoana care a inaintat plingerea. Pentru a asigura contradictorialitatea procesului de
examinare a plangerii §i dreptul la aparare, plangerile anonime nu se examineaza.

7.5. Persoana responsabild pentru tinerea evidentei corespondentei de intrare transmite

plangerile privind discriminarea, violenta sau exploatarea persoanei responsabile pentru



monitorizarea implementérii politicii de egalitate, care urmeaza sa inregistreze plangerea in registrul
de evidentd a plangerilor privind discriminare, violenta sau exploatare.

7.6.  Pentru fiecare plingere, se creeazi un dosar separat, care include: plangerea depusa,
probele anexate, procesele-verbale ale sedintelor Comisiei, Decizia Comisiei, alte acte relevante.

7.7. Persoana responsabild pentru implementarea politicii de egalitate in termen de 5 zile
lucrdtoare convoacd comisia internd privind examinarea cazurilor de discriminare, violentd sau
exploatare. Comisia internd de examinare a cazurilor de discriminare, violenta sau exploatare este
un organ colegial al Centrului in componenta caruia intrd 5 membri.

7.8. Comisia internd de examinare a cazurilor de discriminare se numeste de catre
Directorul Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii.

7.9. Orice membru al Comisiei pentru examinarea cazurilor de discriminare, violenta sau
exploatare, aflat intr-o situatie de conflict de interese sau care cunoaste despre conflictul de interese
a altor membri ai Comisiei, urmeaza sa raporteze Comisiei despre acest fapt. Membrul Comisiei,
aflat intr-o situatie de conflict de interese urmeaza sa fie indepartat de la examinarea cauzei, iar in
locul lui se numeste ad hoc un alt reprezentant. In cazul in care persoana responsabild pentru
implementarea politicii de egalitate se afla conflict de interese, in locul ei va participa Directorul
Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii.

7.10. Comisia internd pentru examinarea cazurilor de discriminare, violentd sau exploatare
examineazad plangerea in termen de 15 zile lucritoare, cu invitarea persoanelor care au inaintat
plangerea, precum si a persoanelor impotriva cérora a fost depusa plangerea.

7.11. Actele sedintelor Comisiei se fixeaza intr-un proces verbal, care se anexeazi la dosar.

7.12. In urma examinirii plangerii membrii Comisiei decid:

a) Admiterea plangerii, cu sesizarea organelor competente ale statului, dupd caz, cu
aplicarea sanctiunii disciplinare fata de angajat al Centrului vinovat in comiterea actelor deplénse;

b)  Respingerea plangerii ca fiind neintemeiata;

7.13. Decizia Comisiei se adoptd cu majoritatea voturilor membrilor ei. Decizia Comisiei
urmeaza a fi motivata in scris si si fie remisa partilor in termen de 5 zile lucratoare din momentul
emiterii ei.

7.14. Dosarele privind cazurile de discriminare, violentd sau exploatare examinate de

Comisie se pastreaza in arhiva Centrului Republican de Reabilitare pentru Copii timp de S ani.

VIIL. DISPOZITII FINALE
Prezentul document de politica internd urmeaza a fi plasat intr-un loc vizibil in cadrul Centrului
Republican de Reabilitare pentru Copii, pentru a fi accesibil angajatilor, beneficiarilor, si

voluntarilor institutiei.



