[bookmark: Lesson_two:_Who_is_involved_in_providing]Lecția 1: Ce sunt produsele de asistență?
· Produsele de asistență sunt produse folosite de persoane pentru a îndeplini sarcini pe care altfel nu le-ar putea face sau le-ar face cu dificultate.
· Produsele de asistență pot fi folosite de copii și adulți.
· Există multe tipuri de produse de asistență care ajută persoanele în diferite domenii ale vieții lor, cum ar fi: gândirea, comunicarea, auzul, vederea, mobilitatea și îngrijirea personală.
· Multe persoane folosesc mai mult de un tip de produs de asistență, în funcție de necesitățile lor.

Lecția 2: Cine este implicat în furnizarea produselor de asistență?
· Mulți oameni au un rol important în furnizarea produselor de asistență, inclusiv:
· Persoana care are nevoie de un produs de asistență
· Familia și prietenii acestei persoane
· Persoanele care trimit pe cei care au nevoie de produse de asistență către un serviciu
· Furnizorii de servicii instruiți
· Persoanele din comunitate

[bookmark: Lesson_three:_How_assistive_products_are]Lecția 3: Cum sunt furnizate produsele de asistență
Produsele de asistență sunt furnizate prin 4 pași:

[image: Graphic showing step 1 of 4 ]
1. Evaluarea și selectarea produsului care corespunde cel mai bine necesităților persoanei.



[image: Graphic showing step 2 of 4 ]
2. Adaptarea/potrivirea produsului

[image: Graphic showing step 4 of 4 ]
4. Monitorizarea, inclusiv reparațiile și întreținerea de bază

[image: Graphic showing step 3 of 4 ]
3. Instruirea persoanei cum să folosească și să îngrijească produsul



· Acești patru pași ajută la asigurarea că persoanele primesc produse de asistență sigure și adecvate, că au abilitățile necesare pentru a le folosi și că beneficiază de suport ulterior pentru a se asigura că produsul îndeplinește în continuare necesitățile lor.
· Este foarte important ca persoana care primește produsul (și familia sau îngrijitorul acesteia, atunci când este cazul) să fie participant activ în fiecare pas al procesului.
Introducere în produsele de asistență
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[bookmark: Lesson_four:_Considerations_in_assistive]Lecția 4: Lucruri de luat în considerare în furnizarea serviciilor de produse de asistență
· Timpul necesar pentru furnizarea produselor de asistență variază, iar unele produse pot fi furnizate rapid, în timp ce altele pot necesita mai mult timp. Aceasta depinde de mai mulți factori, inclusiv:
· Complexitatea (dificultatea) produsului de asistență
· Nevoile și condițiile de sănătate ale persoanei
· Mediul în care persoana va utiliza produsul de asistență
· Experiența persoanei care va folosi produsul
· Chiar și cu produsul de asistență corect, persoanele se pot confrunta cu bariere care le împiedică să facă ceea ce doresc. Aceste bariere pot include:
· Bariere fizice, cum ar fi un mediu inaccesibil
· Stigmatizarea și discriminarea
· Lipsa de informații accesibile
· Lipsa politicilor și serviciilor de sprijin
· Fiecare persoană are un rol în asigurarea faptului că cei care folosesc produse de asistență sunt incluși și pot face lucrurile pe care și le doresc, la fel ca ceilalți.
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